
 

Comune di Rometta 
Città Metropolitana di Messina 

  

INFORMATIVA PRIVACY 

Funzionamento Piattaforma “Open City Italia” 

ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento Europeo GDPR 2016/679 e 

s.m.i. 

 

Il Comune di Rometta è da sempre molto attento a preservare la riservatezza e tutelare i dati 

personali. Ai sensi del Regolamento UE GDPR 2016/679, in ossequio al principio di 

responsabilizzazione, qualsiasi trattamento di dati personali deve essere lecito, corretto e 

trasparente. Tali principi implicano che l’interessato sia informato dell’esistenza del 

trattamento, delle sue finalità e dei diritti che può esercitare. In tale ottica, Vi preghiamo di 

prendere visione della seguente informativa anche per quanto riguarda il funzionamento 

della Piattaforma “Open City Italia”. 

 

 

Titolare del Trattamento 

 

Il Comune di Rometta nella sua qualità di Titolare del trattamento dei dati, in persona del legale 

rappresentante pro-tempore, ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE 2016/679, con la 

presente informa gli interessati che i dati personali raccolti e/o assunti che li riguardano, acquisiti 

dal Titolare o che verranno richiesti in seguito e/o comunicati da terze parti, sono necessari e 

saranno utilizzati per le finalità di seguito indicate. 

Finalità del trattamento 

I dati personali presenti nella piattaforma sono trattati nell’ambito delle finalità previste dall’Ente per 

l’area personale e per ciascuno dei servizi digitali, compresa l’attuazione del principio once only. Il 

principio once only prevede che l’amministrazione non richieda all’utente dati che l’amministrazione 

abbia già a disposizione. Quando possibile, la piattaforma presenta quindi all’utente attraverso l’area 

personale i dati già disponibili evitando di richiedere una nuova compilazione.  

La piattaforma non permette di gestire servizi digitali che abbiano come base giuridica del trattamento 

la richiesta del consenso. 

 

I dati personali dell’utente verranno trattati per il perseguimento delle seguenti finalità: 



1. rispondere alle richieste inviate dall’utente mediante mail e/o form presente sul sito 

2. adempiere alla richiesta di invio della newsletter e relativa iscrizione nella mailing 

list, avente ad oggetto messaggi informativi e comunicazioni commerciali e promozionali 

relativi all’attività svolta dal Titolare 

3. rendere possibile e funzionale la navigazione del sito, nonché garantirne un adeguato 

livello di sicurezza, integrità e disponibilità 

4. analisi di dati statistici su dati aggregati o anonimi, con la finalità di monitorare il 

corretto funzionamento del Sito, traffico usabilità e interesse 

5. accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria 

6. per adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa 

comunitaria o da un ordine dell’Autorità. 

 

Tabella 3 - Schema trattamento dei dati per ciascun servizio 

Servizio Finalità Durata 

Accesso dell’utente e 

funzionamento area personale 

Dati trattati per l’accesso, 

l’identificazione e l’utilizzo dell’area 

personale utente 

stabilita dall’Ente e 

comunicata ad OpenCity 

Servizio X (ad es. 

“pubblicazioni di matrimonio”) 
… 

stabilita dall’Ente e 

comunicata ad OpenCity 

Servizio Y (ad es. “accesso agli 

atti”) 
… 

stabilita dall’Ente e 

comunicata ad OpenCity 

 

 

Basi giuridiche del trattamento 

I dati saranno trattati senza la necessità di ulteriore consenso per le finalità e secondo la base giuridica 

di seguito indicata: 

1. art. 6 co. 1 lett. b) del Regolamento UE 2016/679, per rispondere alle richieste inviate 

dall’Interessato 

2. art. 6 co. 1 lett. a) del Regolamento UE 2016/679, con il consenso dell’utente per 

adempiere alla richiesta di iscrizione alla newsletter, il consenso potrà essere revocato in 

qualsiasi momento 

3. art.6 co. 1 lett. f), sulla base del legittimo interesse del Titolare per garantire il corretto 

funzionamento del sito 



4. art.6 co. 1 lett. f), sulla base del legittimo interesse del Titolare per analizzare e 

monitorare il funzionamento del sito 

5. art. 6 co. 1 lett. f), sulla base del legittimo interesse del Titolare per l’esercizio del 

diritto di difesa 

6. art. 6 co. 1 lett. c), per poter adempiere agli obblighi di legge cui è sottoposto il Titolare 

 

Facoltatività del conferimento dei dati 

A parte quanto specificato per i dati di navigazione, gli utenti/visitatori sono liberi di fornire i propri 

dati personali. Il loro mancato conferimento può comportare l’impossibilità di ottenere quanto 

richiesto o il non corretto funzionamento del sito. 

Modalità del trattamento 

Il trattamento sarà effettuato sia con strumenti manuali e/o informatici e telematici con logiche di 

organizzazione ed elaborazione strettamente correlate alle finalità stesse e comunque in modo da 

garantire la sicurezza, l’integrità e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure organizzative, 

fisiche e logiche previste dalle disposizioni vigenti. 

Durata del Trattamento 

La piattaforma mette in atto procedure di trattamento dei dati personali limitate alla durata del periodo 

di conservazione deciso dall’Ente per ciascun servizio e relativo procedimento amministrativo. A 

questo proposito l’Ente comunica a OpenCity la durata da applicare per ciascuno dei servizi attivati, 

che verrà riportata anche nella informativa privacy a cura dell’Ente. La piattaforma non consente di 

stabilire durate differenziate per singoli set di dati raccolti e trattati all’interno di un singolo servizio 

digitale. Fa eccezione il sistema di prenotazione degli appuntamenti. I dati relativi all’appuntamento 

preso dall’utente vengono trattati sulla piattaforma per sei settimane successive alla data 

dell’appuntamento e poi cancellati. 

Soggetti coinvolti nel trattamento e comunicazione dei dati 

Il Trattamento verrà eseguito, in parte, direttamente dal Titolare del Trattamento: tra i destinatari dei 

Dati personali dell’Interessato sono inclusi soggetti autorizzati appartenenti all’organizzazione del 

Titolare, opportunamente istruite e rese edotte dei vincoli imposti dal Regolamento UE 2016/679.  

Inoltre, ferme restando le comunicazioni richieste dalla legge ovvero l’esercizio del diritto di difesa, 

i Dati personali oggetto del Trattamento potranno essere comunicati a persone, società, associazioni 

o studi professionali che prestino servizi o attività di assistenza e consulenza al Titolare, con 

particolare ma non esclusivo riferimento alle questioni in materia contabile, legale, amministrativa, 

tributaria e finanziaria, assistenza e fornitura di servizi IT. Per il perseguimento delle finalità sopra 

esposte, i dati potranno essere trattati da soggetti che agiscono in qualità di titolari autonomi o di 



Responsabili del trattamento designati dal Titolare. L’elenco aggiornato dei Responsabili del 

Trattamento designati può essere fornito su richiesta dell’Interessato. E’ fatta salva, in ogni caso, la 

comunicazione di dati richiesti, in conformità alla legge, da forze di polizia, dall’autorità giudiziaria, 

da organismi di informazione e sicurezza o da altri soggetti pubblici per finalità di difesa o di sicurezza 

dello Stato o di prevenzione, accertamento o repressione dei reati. 

I dati non saranno oggetto di diffusione. 

Trasferimento dei dati all’estero 

Per le finalità sopra indicate, i Dati Personali saranno trattati all’interno dello Spazio Economico 

Europeo (SEE). Qualora fossero trasferiti in Paesi Terzi, in assenza di una decisione di adeguatezza 

della Commissione europea, saranno comunque rispettate le prescrizioni previste dalla normativa 

applicabile in materia di trasferimento di Dati Personali verso Paesi terzi, come le Clausole 

Contrattuali Standard fornite dalla Commissione Europea. 

Conservazione dei dati 

I Dati personali saranno conservati per il tempo strettamente necessario a conseguire le finalità per 

cui sono stati raccolti e sottoposti a Trattamento, comunque non oltre i 24 mesi. 

Diritti dell’interessato 

Ai sensi del Regolamento europeo 679/2016 art. da 15 a 22 e della normativa nazionale vigente, 

l’interessato può, secondo le modalità e nei limiti previsti dalla vigente normativa, esercitare i 

seguenti diritti: 

– richiedere la conferma dell’esistenza di dati personali che lo riguardano (diritto di accesso); 

– conoscerne l’origine; 

– riceverne comunicazione intelligibile; 

– avere informazioni circa la logica, le modalità e le finalità del trattamento; 

– richiederne l’aggiornamento, la rettifica, l’integrazione, la cancellazione, la trasformazione in forma 

anonima, il blocco dei dati trattati in violazione di legge, ivi compresi quelli non più necessari al 

perseguimento degli scopi per i quali sono stati raccolti; 



– nei casi di trattamento basato su consenso, ricevere al solo costo dell’eventuale supporto, i dati 

forniti al titolare, in forma strutturata e leggibile da un elaboratore di dati ed in un formato 

comunemente usato da un dispositivo elettronico; 

– il diritto di presentare un reclamo all’Autorità di controllo (Garante Privacy); 

– nonché, più in generale, esercitare tutti i diritti che gli sono riconosciuti dalle vigenti 

disposizioni di legge. 

Eventuali richieste di rettifica o cancellazione di dati personali inviate all’Ente titolare del trattamento 

dai soggetti interessati devono essere inoltrate al supporto della piattaforma solo a seguito di 

istruttoria di verifica del rispetto dei requisiti per l’esercizio di tali diritti (art. 17 del Regolamento UE 

2016/679) comprensive della motivazione della richiesta. Il responsabile del trattamento effettuerà 

tempestivamente la rettifica/cancellazione (o trasformazione in forma anonima) e comunque non oltre 

10 giorni dalla richiesta inoltrata dal DPO dell’Ente. La rimozione/cancellazione (o trasformazione 

in forma anonima) dei dati potrà avere effetto sulla corretta esecuzione delle funzionalità e dei servizi 

disponibili sulla piattaforma 

L’esercizio dei diritti potrà avvenire attraverso l’invio di una richiesta che potrà essere rivolta senza 

alcuna formalità al Titolare del Trattamento, anche tramite i dati di contatto di seguito indicati: 

email: sindaco@comune.rometta.me.it 

pec: protocollo@pec.comune.rometta.me.it 
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